cCOMO
PROMOVER SU
CERTIFICADO

GUIA PRACTICA PARA EL USO DE
LA MARCA DE CERTIFICACION




DE A CONOCER SU

CUMPLIMIENTO
CON LAS NORMAS

jFelicidades! Ahora que esta
certificado, puede utilizar esta
prestigiosa marca reconocida
mundialmente para publicidad
en su sitio web, papeleria
impresa, vehiculos, edificios
de oficinas y mas.

Solo las mejores empresas
logran obtener la certificacion
de Bureau Veritas, reconocida
mundialmente por su
experiencia y servicios de
certificacion. El sello de
certificacion de Bureau Veritas
representa fiabilidad,
sostenibilidad y confianza,
aportando valor afadido a su
marca..

Mas que una simple
herramienta para demostrar
que ha superado el proceso
de certificacion de Bureau
Veritas, Las marcas que
proporcionamos estan
personalizadas para promover
la certificacion que usted
posee legitimamente.

Nuestra propuesta
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DISPONEMOS DE SELLOS
DE CERTIFICACION

PARA TODO TIPO

DE NORMAS Y
CERTIFICACIONES

@ CALIDAD
ISO 9001
LA

SEGURIDAD Y SALUD
ISO 45001

MEDIO AMBIENTE
ISO 14001

Q) RESPONSABILIDAD
A (Q\rq SOCIAL
L J SA8000

CIBERSEGURIDAD
@ ISO 27001

()| ESTANDAR

ESPECIFICO DEL

) SECTOR
IATF 16949 (Automocion),
AS/EN 9100 (Aeroespacial),
ISO 22000 (Alimentacién),
FSC (Forestal) etc.

{CUANDO Y DONDE
SU MARCA DE CERTIFICACION?

Su certificacion demuestra la conformidad con una norma de
certificaciéon. Por este motivo, debe tener cuidado al usar las marcas
de certificacion, nunca utilice una marca ni haga referencia a su
certificacién de manera engafiosa que sugiera o implique que las
actividades y/o sitios que estan fuera del alcance de su certificacion.
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;COMO Y DONDE USARLA?

Certificado segun
la norma ISO
17065 (BRC,
certificacion de
producto,...),

Certificado segun la
norma ISO 17029
(verificacion o
validacion del
informe).

Tipo de uso

Certificado segun una norma
ISO 17021 (ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001, EN 91xx,
ISO 22000, FSSC, ISO
27001,...),

En folletos,
sitios web,
publicidad...

En vehiculos o
estructuras
permanentes como
edificios para
publicidad

En cajas o
embalajes mas
grandes
(secundarios o de
transito) utilizados
para el transporte
de productos.

En productos o
envases primarios
(para exhibicion o
venta al por
menor)

Informacioén
adicional
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@ Permitido

@ Permitido

@ Permitido

® No Permitido

Se debe afadir una clausula de
exencién de responsabilidad
debajo de la marca de
certificacion.

Por ejemplo: «Este producto ha
sido disefiado, desarrollado o
fabricado bajo un sistema de
gestion certificado por Bureau
Veritas segun la norma ISO
9001:2015».

Excepto para la norma ISO
22000 (Alimentos), que no esta
permitida.

El logotipo de certificacion no se
puede aplicar a informes ni
certificados de ensayos de
laboratorio, calibracion o
inspeccion.

Consulte las normas especificas
adicionales, generalmente
establecidas por el disefiador del
sistema de certificacion.
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@ Permitido

@ Permitido

Consulte las
normas
especificas
adicionales que
suele disefar el
propietario del
proyecto.

@ Permitido

@Permitido

@ Permitido

® No Permitido

No debe utilizarse de
forma que la
organizacion cliente
pueda dar a entender
que el producto,
proceso, sistema o
persona esta certificado
por el organismo de
validacion/verificacion.

No esta permitido
utilizar la marca de
certificacion en
declaraciones de
informacion ambiental
que contengan
informacion no validada
ni verificada.
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DESCRIPCION DE LAS DISTINTAS
MARCAS DE CERTIFICACION

Una vez certificado, recibira los distintivos de certificacion
junto con su certificado; no debera modificar la
proporcion, el color, el texto ni el tamafio de ninguin
elemento.

TAMANO DE IMPRESION

Para impresion, el tamafio minimo del distintivo de
certificacion se indica a continuacion:

Marca de certificacion genérica
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TAMANO DIGITAL

En formato digital, el tamafio estandar es (zona de proteccion

incluida)
- 1024 x 510 pixeles para certificados con codigo QR.
- 820 x 510 pixeles para certificados con codigo QR.

Para uso en web (escritorio), el distintivo de certificacion
debe mostrarse con un ancho de 200 px. El ancho
maximo permitido es de 250 px para mantener la
coherencia visual.

INSTRUCCIONES SOBRE LA ZONA DE
PROTECCION

Para preservar la integridad visual de la marca de
certificacion, aplique los siguientes valores para las
zonas de proteccion interior y exterior.

s
HXZL

CERTIFICADO E;ﬂ:',.E]
NOMBRE DE LA
MARCA DE CERTIFICACION F.!Lﬂ',-..
(SOSTENIBILIDAD) %

1828
BUREAU

| VERITAS | Hx2

5 s

E.g. Entidad acreditada: BV Certificacion

El texto explicativo no debe superar las tres lineas en este recuadro
de texto. No es obligatorio. Elimine el recuadro si no es necesario.

HXZ:|\

U VE

Mida H como la altura vertical de la (@
parte inferior del logotipo de BV, que SLED

-
servira como base para la zona de

proteccion.

Zona de proteccion = H x 2,
e.g.: H=0.5cm maximo 1 cm.

SiH < 0,5, establezca H = 0,5 cm; calcule la

zona exterior = 2 x H; si la zona exterior > 10,
establezca la zona exterior = 10 cm.
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REGLAS PARA LA
COMUNICACION DIGITAL

LA COMUNICACION DIGITAL PRESENTA SUS
PROPIOS RETOS. LE OFRECEMOS REGLAS'Y
DIRECTRICES ADICIONALES PARA
AYUDARLE A GESTIONAR DE FORMA

ADECUADA SU IMAGEN

Si esta certificado segun ISO
14001, ISO 45001, EN 91xx,

ISO 22000, FSSC, ISO una

norma ISO 17021 (ISO 9001,
27001)

Su marca de certificacion cubre su
sistema de gestion, no sus
productos. Puede mostrar una marca
de certificacion en una pagina web que
muestre un producto fabricado en un
sitio certificado, sin embargo, es posible
que deba agregar una declaracion del
producto. Para paginas web que
muestren varios productos, debe
asegurarse de que TODOS los
productos mostrados en la pagina
sean fabricados por sitios dentro de
su sistema de gestion certificado.
Los sitios web responsivos reorganizan
el contenido en una pagina para facilitar
la lectura. Debe asegurarse de que la
version responsiva de su sitio web: No
separe el logotipo de la declaracién del
producto Asegure que la marca de
certificacion mantenga su altura minima
Tamario recomendado: en su sitio web
(version de escritorio) recomendamos
que la marca de certificacion tenga 200
pixeles de ancho (maximo 250 pixeles).

Si usted esta certificado
segun una norma ISO 17065
(BRCGS, certificacion de
producto,...)

Puedes anadir el distintivo de
certificacion en los productos
cubiertos por tu certificacion. Debes
asegurarte de que tu comunicacién
no resulte engafiosa ni sugiera que

[ un producto o servicio esta
certificado cuando en realidad no
esta incluido en el alcance de tu
certificacion.
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Los sitios web responsivos
reorganizan el contenido de una
pagina para facilitar la lectura.

Asegurese de que la versidn responsiva de su
sitio web:

No separa el logotipo de la descripcién
@ del producto.

Garantiza que la marca de certificacion
mantenga su altura minima.

Tamafo recomendado: En su sitio web
(version de escritorio) recomendamos
que la marca de certificacion tenga un
ancho de 200 pixeles (maximo 250
pixeles).

COMO HACER REFERENCIA A SU
CERTIFICACION DE BUREAU
VERITAS EN LAS REDES
SOCIALES

Aunque las publicaciones en redes
sociales suelen ser breves, es
fundamental evitar cualquier ambigtiedad
0 mensaje engafoso. Cuando haga
referencia a su certificacion de Bureau
Veritas, debe indicar siempre el estandar
especifico del sistema de gestién y
hacerlo con precisién:

Nuestro sistema de gestidn

@ ambiental esta certificado segun la
norma ISO 14001 por Bureau
Veritas.

jBureau Veritas ha otorgado a

nuestros productos su sello de
aprobacioén verde!
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.COMO LE PUEDE AYUDAR
BUREAU VERITAS A )
PROMOCIONAR SU CERTIFICACION?

HELP YOU EXECUTE YOUR ACTION PLAN

» Puede compartir sus logros en alguno de nuestros
» Podemos ayudar en la organizacion de un evento eventos de Bureau Veritas Certificacion
celebrando la firma conjunta del certificado oficial

* Podemos ayudarle a desarrollar un «caso de éxito»
o video y promocionarlo a través de nuestros
canales de redes sociales

* Podemos guiarle en el uso 6ptimo de sus marcas de
certificacion.

* Puede emitir una nota de prensa que haya sido
verificada por Bureau Veritas.

AVISO Las normas de acreditacién/certificacion y los términos y condiciones

IMPORTANTE prevalecen sobre la informacion facilitada en este documento. El uso de la
marca de certificacién es un derecho conferido por el organismo de
certificacion. Si se le retira o rescinde la certificacion, debera dejar de utilizar
todo el material publicitario que incluya una referencia a Bureau Veritas
Certificacion. El uso correcto de la marca de certificacion es una obligacién
contractual y puede ser controlado durante las auditorias.
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BUREAU VERITAS

LIDER MUNDIAL EN
CERTIFICACION

Nos encontramos muy cerca de nuestros clientes de todos los sectores para abordar sus desafios de
calidad, salud y seguridad, proteccion ambiental, riesgo empresarial y responsabilidad social. Nuestra
red mundial de auditores expertos y la amplia gama de esquemas de auditoria y certificacion les
ayudan a optimizar el rendimiento mediante la mejora continua de sus procesos y sistemas de gestion.

OFICINAS DE CERTIFICACION
ALREDEDOR DEL MUNDO

. Europa

32

. Asia, Oriente
(] Medio & Pacifico
»

530
. Africa \?f‘i‘\) )

{18 ‘
'}

: América

13

@ www.bureauveritas.es/certificacion
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http://www.bureauveritas.es/certificacion

SHAPING A WORLD OF CERTIFICACION PARA LA
TRUST MEJORA CONTINUA

Bureau Veritas es uno de los organismos de
certificacion lideres en el mundo. Apoyamos a clientes
en todos los continentes para mejorar continuamente
compafiia lider mundial en laboratorios, inspeccién, sus sistemas de gestion y desempefio organizacional,
certificacion y servicios técnicos que ayudamos a con el fin de mitigar el riesgo, lograr el cumplimiento,
los clientes generando confianza y abordando los aumentar la confianza de las partes interesadas y
desafios en calidad, salud y seguridad, proteccién alcanzar la excelencia.

del medio ambiente y responsabilidad social.

Bureau Veritas es una Compafiia Business to
Business to Society, en la que contribuimos a
transformar el mundo en el que vivimos. Una

BUREAU
VERITAS

Shaping a World of Trust



